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TERMOS E CONDICOES DO PROCESSO DE
VIDEOIDENTIFICACAO E EMISSAO DE CERTIFICADOS DE

LONGA DURACAO

QES MULTI

Esta é uma tradugdo para portugués da versdo inglesa dos termos e condicées do processo de
videoidentificacdo e emissGo de certificados de longa duracdo QES MULTI, disponivel aqui:
https://www.signicat.com/about/english. Os presentes termos e condigbes QES MULTI foram
traduzidos exclusivamente para conveniéncia dos SUBSCRITORES ou REQUERENTES e ndo tém qualquer
valor juridico. A versdo inglesa serd sempre vinculativa e prevalecerd sobre a tradug¢do para portugués.
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Por um lado, a SIGNICAT, S.L.U («anteriormente denominada Electronic Identification S.L.»), com sede
social na Avenida Ciudad de Barcelona 81, 42 Planta, registada no Registo Comercial de Madrid em 13
de margo de 2013, com o numero de identificacdo B-86681533 (doravante designada «SIGNICAT
SLU»), é um Prestador Qualificado de Servicos de Confianga, que atua em conformidade com o
disposto no Regulamento (UE) n.2 910/2014 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 23 de
julho de 2014, relativo a identificacdo eletrdnica e aos servicos de confianga para as transacgoes
eletrénicas no mercado interno e que revoga a Diretiva 1999/93/CE, bem como com as normas
técnicas do ETSI aplicaveis a emissdo e gestdo de certificados qualificados, principalmente as normas
EN319411-1e EN319411-2, afim de facilitar o cumprimento dos requisitos legais e o reconhecimento
internacional dos seus servigos.

E, por outro lado, o REQUERENTE/SUBSCRITOR, cujos dados de identificagdo para efeitos do
presente contrato constam do documento de identificagdo utilizado e do video gerado no ambito do
processo de videoidentificacdo e emissao do certificado.

1. OBIJETO

O presente documento tem por objeto informar o Requerente/Subscritor, de forma clara e
compreensivel, dos presentes «Termos e Condicées do processo de identificacdo remota por video néGo
assistido e Condigcdes do Servico de Certificacdo Eletrdnica para a emisséGo de certificados de longa
duracdo», e regular os servicos de acordo com o disposto no presente documento, na Declaracdo de
Préticas de Certificacdo, no Regulamento elDAS e nas leis locais que possam ser aplicaveis.

O referido processo prévio de identificacdo € necessario para comprovar a identidade do
Requerente/Subscritor, que solicita a SIGNICAT SLU a emissdo de um certificado qualificado de
assinatura eletrdnica de pessoa singular de longa duracdo («Servicos de Certificacdo»), certificado cuja
utilizacdo esta sujeita as condi¢Oes do servico de Certificacdo Eletrdnica prestado pela SIGNICAT SLU
enquanto Prestador Qualificado de Servicos de Confianca, descritas a seguir.

O certificado eletrdnico qualificado emitido ao abrigo dos presentes Termos e Condi¢des corresponde
ao seguinte perfil de certificacao:

- Certificado Qualificado de Pessoa Singular na CLOUD com QSCD, com o OID
1.3.6.1.4.1.55193.1.1.2. Trata-se de um certificado qualificado, emitido para efeitos de
assinaturas eletrdnicas qualificadas e respetiva autenticacdo, em conformidade com a politica
de certificagdo QCP-n-gscd, com o OID 0.4.0.194112.1.2. Este certificado é emitido num QSCD
centralizado e constitui um certificado qualificado nos termos do disposto no artigo 28.2 do
Regulamento (UE) n.2 910/2014.

Funciona com dispositivos qualificados de criacdo de assinaturas (QSCD), em conformidade
com os artigos 29.2 e 51.2 do Regulamento (UE) n.2 910/2014, e cumpre o disposto nas normas
técnicas do Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacgdes, identificadas pela referéncia
ETSI EN 319 411-2. Em particular, o QSCD é o Mddulo de Seguranca de Hardware nShield Solo
XCv12.60.15 e o Entrust Signature Activation Module (SAM), versdo 1.1.1, ambos certificados
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de acordo com os Common Criteria EAL4+ e qualificados como Dispositivos Qualificados de
Criacao de Assinaturas.

Garante a identidade do signatdrio e a sua ligacdo ao subscritor do servico eletrénico de
confiancga, permitindo a geragdo da «assinatura eletronica qualificada», ou seja, a assinatura
avancada, baseada num certificado qualificado e gerada através de um dispositivo qualificado,
equiparando-se assim a assinatura manuscrita para todos os efeitos juridicos, sem necessidade
de cumprir quaisquer outros requisitos adicionais.

2. DEFINICOES APLICAVEIS

- AUTORIDADE DE CERTIFICAGAO (AC): entidade de confianca do remetente e do destinatério
da mensagem. Esta confianca de ambos num «terceiro de confiangca» permite a cada um
confiar, por sua vez, nos documentos assinados pela Autoridade de Certificagcdo, em particular
nos documentos que associam cada chave publica ao respetivo titular e que se designam por
certificados. Na prestacdo do Servico solicitado pelo Requerente/Subscritor, a SIGNICAT SLU
atuara como Autoridade de Certificagdo, associando uma determinada chave publica a um
determinado Requerente/Subscritor através da emissdo de um certificado.

- AUTORIDADE DE REGISTO (AR): entidade que, entre outras fungGes, identifica de forma
inequivoca o Requerente/Subscritor de um certificado e, quando aplicdvel, as demais
circunstancias associadas ao Certificado, em conformidade com o disposto na sec¢do 1.3.2.
«Autoridades de Registo» da DPC da SIGNICAT SLU. A Autoridade de Registo fornece a
Autoridade de Certificacdo os dados verificados do Requerente/Subscritor para que a
Autoridade de Certificagdao emita o certificado correspondente. Qualquer uma ou todas as
fungdes préprias da AR podem ser assumidas diretamente pela SIGNICAT SLU ou por qualquer
entidade autorizada pela SIGNICAT SLU.

- CERTIFICADO DE ASSINATURA ELETRONICA: atestado eletrénico que associa os dados de
validacdo de uma assinatura eletrdnica a uma pessoa singular e confirma, pelo menos, o nome
ou o pseuddnimo dessa pessoa.

- CERTIFICADO QUALIFICADO DE ASSINATURA ELETRONICA: certificado de assinatura
eletrénica emitido por um Prestador Qualificado de Servicos de Confianca e que cumpre os
requisitos estabelecidos no anexo | do Regulamento (UE) n.2 910/2014, de 23 de julho de 2014
(Regulamento elDAS), oferecendo as mais elevadas garantias juridicas em matéria de
identificacdo do signatario e da sua ligagdo inequivoca a assinatura, bem como de integridade
e ndo repudio dos dados associados a assinatura.

- DECLARACAO DE PRATICAS DE CERTIFICACAO («DPC»): documento elaborado por uma
Autoridade de Certificacdo que inclui ou regula a prestacdao de Servicos de Certificacao pela
referida Autoridade de Certificacdo na qualidade de Prestador de Servicos de Certificacao,
neste caso a SIGNICAT SLU. Regula, entre outros aspetos, a gestdao dos Dados de criagdo e
verificacdo de Assinatura e dos Certificados, bem como as condices aplicaveis ao pedido,
emissao, utilizacdo, suspensao e cessacao da validade dos Certificados.
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- ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA: assinatura eletrénica avancada criada por um
dispositivo qualificado de criacdo de assinaturas eletrénicas e baseada num certificado
qualificado de assinatura eletrénica. A validade da assinatura goza de presuncdo iuris tantum
por se tratar de uma assinatura qualificada; o 6nus da prova recai sobre a pessoa que contesta
a validade da assinatura.

- PRESTADOR QUALIFICADO DE SERVICOS DE CONFIANCA: prestador de servigos de confiancga
gue presta um ou mais servicos de confianga qualificados e ao qual foi concedido o estatuto
de qualificado pela entidade supervisora.

- REQUERENTE/SUBSCRITOR ou REQUERENTE/SUBSCRITOR, ou seja, a pessoa singular
identificada no cabecalho que contrata os servicos de certificacdo da SIGNICAT SLU e que,
antes da emissdo do certificado qualificado, solicitou e concluiu com éxito o Processo de
Videoidentificacdo da SIGNICAT SLU.

3. TERMOS E CONDICOES DO PROCESSO DE VIDEOIDENTIFICACAO

O Processo de Identificacdo do Requerente/Subscritor para os Servicos de Identificacdo prestados pela
SIGNICAT SLU com vista a emissdo de certificados eletrdnicos serd realizado por um dos seguintes
meios, em conformidade com o artigo 24.2, n.2 1, do Regulamento elDAS:

a) na presenca da pessoa singular ou de um representante autorizado da pessoa coletiva,
devendo o Requerente/Subscritor deslocar-se aos escritérios da SIGNICAT SLU, situados
na Av. de la Ciudad de Barcelona, 81, 4, 28007 Madrid, uma vez que nao existem
Autoridades de Registo delegadas;

b) a distancia, utilizando meios de identificacdo eletrdnica, relativamente aos quais a
presenca da pessoa singular ou de um representante autorizado da pessoa coletiva tenha
sido autorizada antes da emissao do certificado qualificado, e em conformidade com o
processo de videoidentificacdo referido no presente documento e na Declaragdao de
Praticas de Certificacdo, acessivel através da seguinte ligacdo:
https://www.signicat.com/about/qualified-certificates-for-electronic-signatures;

c) através de um certificado qualificado de assinatura eletrénica ou de um selo eletrénico
qualificado emitido em conformidade com a alinea a) ou b);

d) utilizando outros métodos de identificagdo reconhecidos a nivel nacional que oferecam
uma seguranca equivalente a presenca fisica em termos de fiabilidade. A seguranca
equivalente deve ser confirmada por um organismo de avaliacdo da conformidade.

3.1 VALIDACAO DA IDENTIDADE POR MEIOS ELETRONICOS E DESCRICAO DO PROCESSO DE
VIDEOIDENTIFICACAO

O Processo de Videoidentificagdo (doravante designado «Processo de Videoidentificacdo» ou
«Processo») € um método de verificacdo remota da identidade por video, em tempo real e ndo
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assistido, através de uma aplicacdo desenvolvida pela SIGNICAT SLU e de sua propriedade (a
«Aplicacdo»), que executa, assiste e grava todo o Processo de registo da pessoa e permite validar
documentos de identificacdo a distancia. Este video capta e valida o documento de identificagdo em
tempo real e de forma automatizada (aproximadamente 10-20 segundos), sendo realizado pela
SIGNICAT SLU através dos seus Agentes humanos qualificados que, enquanto operadores de
verificacdo que atuam como Autoridade de Registo, sdo responsaveis por comprovar a identidade.

3.1.1 Informacoes gerais sobre o Processo de Videoidentificacdo

O Requerente/Subscritor acede a Aplicacdo e a interface antes de iniciar as acdes destinadas a verificar
a identidade, sendo-lhe solicitado que leia e manifeste a sua aceitacao do presente documento, bem
como que dé livremente o seu consentimento para o tratamento dos dados biométricos necessarios
a_realizacdo da videoidentificacdo. Para o efeito, a SIGNICAT SLU disponibiliza previamente ao
Requerente/Subscritor a Politica de Privacidade, que descreve o tratamento de dados pessoais que
serd efetuado durante o Processo em conformidade com o disposto na legislacio em matéria de
protecao de dados.

Caso o Requerente/Subscritor ndo dé este consentimento, o Processo ndo podera prosseguir e o
Requerente/Subscritor devera recorrer a uma das alternativas de identificacdo previstas na clausula
primeira do presente documento, em conformidade com o disposto no artigo 24.2, n.2 1, do
Regulamento elDAS.

Por ultimo, antes do inicio do Processo de Videoidentificacdo, sera solicitado ao utilizador um nimero
de telefone para o envio de um OTP, a fim de associar a identidade do Requerente/Subscritor ao
dispositivo e ao numero de telefone que utiliza para realizar o Processo.

Depois de o Requerente/Subscritor ter lido, aceitado e manifestado a sua concordancia com o
Processo, procederd a Videoidentificagdo necessaria para que a SIGNICAT SLU possa proceder a
emissao do certificado qualificado de pessoa singular.

O Requerente/Subscritor é guiado a todo o momento por voz e por texto durante o Processo de
Videoidentificacdo e, através da Aplicacdo, é efetuado um controlo automatizado dos elementos do
ambiente (condicdes de iluminacdo, rede, qualidade da cdmara) a fim de obter uma gravacdo 6tima
da Videoidentificacdo e das respetivas evidéncias.

Neste sentido, as etapas do Processo anteriores a emissdo do certificado qualificado sdo as seguintes:

A primeira etapa do Processo indica ao Requerente/Subscritor que deve apresentar o documento de
identificacdo a utilizar, a fim de efetuar uma comparacao de imagens com os documentos originais
através de uma tecnologia especializada, verificar a autenticidade do documento, proceder a extragdo
de dados (OCR) da zona MRZ ou de outras partes do documento e permitir a consulta das credenciais
em tempo real.

Assim, é captada a frente do documento de identificacdo utilizado pelo Requerente/Subscritor durante
o Processo. Para o efeito, é solicitado ao Requerente/Subscritor que mostre a frente do seu documento

e enquadre a imagem na moldura apresentada.

Concluida a captagdo, é apresentada uma mensagem de confirmacdo e o Processo avanga para a etapa
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seguinte.

A etapa seguinte consiste na captacdo do verso do documento. E solicitado ao Requerente/Subscritor
que mostre o verso do seu documento e enquadre a imagem na moldura apresentada.

Concluida a captagdo, é apresentada uma mensagem de confirmagdo e o Processo avanga para a etapa
seguinte.

Em seguida, sdo captados os dados biométricos do Requerente/Subscritor, a fim de efetuar uma
comparacdao em tempo real com a imagem do documento de identificacdo, num processo de
reconhecimento facial baseado numa pontuacgdo biométrica automatica. Para o efeito, é solicitado ao
Requerente/Subscritor que mostre o rosto e enquadre a imagem na moldura apresentada no ecra.

Depois de captados os dados biométricos, é solicitado ao Requerente/Subscritor, como prova de vida,
que execute um movimento facial perante a cdmara e, se tudo estiver correto, é apresentada uma
mensagem de conformidade e o Processo avanca para a etapa seguinte.

Sempre que todo o Processo for concluido com éxito, o Requerente/Subscritor é informado de que o
Processo de Videoidentificagdo foi concluido e de que as evidéncias geradas durante o Processo serdo
verificadas e validadas através da Ferramenta de Verificacdo da Autoridade de Registo, para revisdo
do Processo por uma pessoa qualificada que tenha recebido previamente formacdo especifica.

Neste momento, a Aplicacdo coloca a Videoidentificacdo e os dados gerados durante a mesma a
disposicdo de um Agente humano qualificado responsavel por verificar a identidade do
Requerente/Subscritor do Processo e solicita a revisdo assincrona do video gravado, bem como das
restantes evidéncias e elementos obtidos durante o Processo. O tempo médio de verificagdo por
agente é de aproximadamente trés minutos.

3.1.2. Elementos de seguranca do Processo de Videoidentificacdo e validacdo por um
Agente humano qualificado

Para a revisdo assincrona por um Agente humano qualificado, existe um protocolo de seguranca
baseado nas boas praticas da UE, apoiado pela ferramenta disponibilizada ao Agente humano
qualificado, na qual sdo apresentadas as evidéncias obtidas durante o Processo, bem como os alertas
ou notificacdes relativos as que ndo foram obtidas.

A gravacdo do video, o pedido de verificacdo da Videoidentificacdo e a decisdo do Agente qualificado
sdo rastreados na Aplicacdo, sendo aplicado um selo temporal a cada registo, a fim de garantir a sua
coeréncia e integridade.

Assim, o Processo assegura a cadeia de custddia da verificagcdo, desde as evidéncias recolhidas pelo
Processo até aos registos que associam a identificacdo ao Agente humano qualificado da Autoridade
de Registo. O resultado é, deste modo, uma identidade verificada com uma seguranca técnica
equivalente a de uma verificacdo realizada na presenca fisica do Requerente/Subscritor.

Uma vez validada positivamente a identidade pelo Agente humano qualificado, a identidade do
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Requerente/Subscritor fica comprovada e este podera prosseguir e receber o Servico de Certificacdo
Eletrénica da SIGNICAT SLU, que lhe permite continuar o processo de emissdo do certificado
qualificado de pessoa singular e a assinatura de documentos eletrdnicos.

Se o resultado do Processo for negativo, o Processo de emissdo de certificados qualificados ndo podera
prosseguir e o Requerente/Subscritor devera deslocar-se fisicamente as instalacdes da SIGNICAT SLU
para proceder a verificacdo presencial da sua identidade.

3.2 OBRIGACOES DO REQUERENTE/SUBSCRITOR  RELATIVAS AO PROCESSO DE
VIDEOIDENTIFICACAO.

O Requerente/Subscritor, ao longo de todo o Processo, compromete-se a:

- Utilizar o Servico em conformidade com o disposto no presente documento, na DPC, nas
condicBes particulares que possam ser aplicaveis e em quaisquer outras instrucdes,
manuais ou procedimentos fornecidos pela SIGNICAT SLU.

- Garantir que o documento utilizado durante o Processo é um documento auténtico e
juridicamente vdélido e que, além disso:

- ndo é uma fotocdpia nem um cartdo impresso;

- ndo esta em formato digital (telemdvel, tablet ou computador);

- ndo estad dentro de uma capa;

— ndo esta danificado e esta completo, contendo todos os elementos de seguranca do
documento.

- Garantir que, durante o Processo e a gravagao do video, a fim de evitar a rejeigdo:

- as condi¢des de iluminagcdo do video permitem ver claramente o rosto da pessoa
identificada e o documento;

- atransmissdo do video é constante, sem cortes nem atrasos;

- éuma pessoa viva que apresenta a identificacdo;

- seoutrapessoa, que ndo a pessoa a identificar, realizar todo o Processo, a identificacao
serd rejeitada por ndo ser genuina;

- se outra pessoa estiver presente no video, mas manifestamente ndo estiver a coagir a
pessoa a identificar, a identificacdo pode ser valida, como no caso de uma pessoa que
ajuda uma pessoa com deficiéncia a realizar a identificacao;

- é possivel visualizar claramente todas as partes das capta¢des do documento, frente,
verso e rosto da pessoa;

- o Requerente/Subscritor ndo pode estar a dormir nem apresentar sinais que possam
ser interpretados como estando sob a influéncia de drogas ou alcool.

3.3 EMISSAO, ENTREGA E ACEITACAO DO CERTIFICADO

3.3.1 Pedido de certificado e geracao de chaves pela SIGNICAT SLU em nome do
Requerente/Subscritor.
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Concluido o Processo de Videoidentificacdo, o Requerente/Subscritor solicitard e autorizard a
SIGNICAT SLU a, em seu nome, gerar e gerir, se for caso disso, as chaves privada e publica, o que
permite a SIGNICAT SLU proceder a emissdo do certificado qualificado de longa duracdo de pessoa
singular e assinar em seu nome os documentos eletrénicos adequados com terceiros de natureza
publica ou privada com os quais a SIGNICAT SLU mantenha determinados acordos contratuais, em
conformidade com o disposto nas clausulas 3.3.3, 3.3.4 e 3.3.5.

3.3.2 Veracidade das informacoes

O REQUERENTE/SUBSCRITOR é responsavel por garantir que todas as informacdes fornecidas a
SIGNICAT SLU, diretamente ou através do documento de identificagcdo utilizado durante o processo de
emissao do certificado, sdo exatas, completas para efeitos do certificado e atualizadas a todo o
momento, garantindo, para o efeito, a utilizacdo de um documento de identificacdo legal e valido, que
ndo tenha sido alterado e/ou modificado pelo REQUERENTE/SUBSCRITOR ou por terceiros.

3.3.3 Emissao do certificado

Para a emissdo do certificado, a SIGNICAT SLU utilizara os dados do documento de identificacdo
apresentado pelo Requerente/Subscritor durante o Processo de Videoidentificacdo. Os referidos
dados serdo extraidos pela SIGNICAT SLU e incorporados no certificado eletrdnico, a fim de Ihe associar
a sua identidade, apds confirmacdo pelo Requerente/Subscritor.

3.3.4 Rece¢dodo PIN

Concluido o processo de videoidentificagdo, enviar-lhe-emos um cddigo PIN que ficara associado ao
seu certificado eletrénico.

Este PIN sera utilizado para assinar documentos, conforme estabelecido na clausula 3.4.

O cédigo PIN é um cddigo secreto que apenas o Requerente/Subscritor deve conhecer, uma vez que o
controlo exclusivo deste PIN garante o controlo exclusivo do certificado eletrénico para a assinatura
dos documentos; por conseguinte, este cddigo PIN sé deve ser conhecido pelo utilizador, que ndo o

deve divulgar a terceiros, por ser pessoal e intransmissivel.

Caso o utilizador perca o cédigo PIN ou suspeite que terceiros possam conhecé-lo, deve notificar
imediatamente a SIGNICAT SLU para que o certificado eletrdnico seja revogado.

A utilizacdo deste PIN para assinar documentos implica a manifestacdo do consentimento do
Requerente/Subscritor em ficar vinculado ao respetivo contetdo.

3.3.5 Aceitacdo da emissao do certificado e ratificacdo dos presentes Termos e Condicoes.

Depois de receber o cédigo PIN, o Requerente/Subscritor deve confirmar que este se encontra na sua
posse.

Para o efeito, deve introduzi-lo a fim de aceitar a emissdo do certificado eletrénico e os presentes
Termos e Condicdes, que lhe serdo apresentados previamente e posteriormente enviados por correio
eletrdnico, ja assinados eletronicamente pelo Requerente/Subscritor.
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3.3.6 Entrega do certificado

No ambito do processo de emissdo, ndo existe uma entrega especifica do certificado ao
Requerente/Subscritor. A SIGNICAT SLU ira geri-lo na qualidade de Prestador Qualificado de Servicos
de Confianca, para que o Requerente/Subscritor o possa utilizar para a assinatura eletrénica de
documentos.

3.4 SERVICO DE ASSINATURA NO SERVIDOR

Concluido o processo de identificacdo e validada a identidade pelo agente verificador, a identidade do
Signatario fica garantida e a SIGNICAT SLU, enquanto Prestador Qualificado de Servigos de Confianca,
armazenara em seguranca o certificado eletrdnico do utilizador para que este o possa utilizar durante
o seu periodo de validade para assinar documentos eletronicamente.

Sempre que o utilizador pretender assinar eletronicamente um documento utilizando o certificado
eletrdnico gerado, deve aceder a area especifica onde pode visualizar o respetivo contetdo.

Se estiver satisfeito com o conteldo e pretender vincular-se através da sua assinatura eletrdnica, o
utilizador deve prosseguir com o processo.

Nesse momento, a plataforma solicitard o seu codigo PIN, que garantird o controlo exclusivo do
utilizador sobre o seu certificado eletronico.

Depois de introduzido o PIN, recebera no seu telemdvel um OTP, que deverad ser introduzido na sec¢do
especifica do ambiente de assinatura. A introducdo deste OTP permitira a SIGNICAT SLU aplicar os
dados de criacdo de assinatura do Requerente/Subscritor para gerar a assinatura eletrénica do
documento previamente apresentado.

A SIGNICAT SLU concede ao Requerente/Subscritor, a titulo ndo exclusivo e intransmissivel, uma
licenca de utilizagdo das copias do software do dispositivo criptografico seguro da SIGNICAT SLU para
o funcionamento do dispositivo de assinatura, quando aplicavel, bem como para a producdo da
assinatura eletrdnica, do certificado e dos restantes servigos criptograficos pelos signatarios.

Caso qualquer pessoa que nao a SIGNICAT SLU introduza modificacdes no software fornecido, todas
as garantias relativas ao software serdao imediatamente anuladas.

4. CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE CONFIANCA

4.1 CONDICOES GERAIS DO SERVICO DE VIDEOIDENTIFICACAO

- Prazo de conservacido das informacoes

Todas as informacdes relativas ao Processo de emissdo de certificados eletrénicos qualificados de
pessoas singulares, incluindo as informagdes biométricas, serdo conservadas pela SIGNICAT SLU
durante o periodo de vigéncia da relacdo contratual, desde que n3o seja solicitada a sua eliminagao, e
durante o prazo de prescri¢cao das ac¢oes judiciais que possam ser intentadas ou das reclamacgdes que
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possam ser recebidas por parte de organismos oficiais.

Neste sentido, o prazo maximo de conservacdo das informacdes relevantes relativas ao Processo de
Videoidentificacdo e emissdo de certificados qualificados, ou seja, uma cépia da gravacdo de video, as
fotografias ou capturas de ecrd do Requerente/Subscritor e do documento de identificacdo utilizado,
o resultado automatico da verificacdo efetuada pela Aplicagdo da SIGNICAT SLU, bem como a avaliagdo
e as observagdes dos Agentes humanos qualificados de verificacdo da identidade, juntamente com a
sua decisdo de aprovar ou rejeitar a identificacdo, sera de 15 anos a contar da revogacdo ou expira¢do
do certificado, salvo disposicdo legal em contrario. Terminada a relacdo contratual, os dados do
Requerente/Subscritor serdo devidamente bloqueados, em conformidade com o disposto na
regulamentacdo aplicavel.

Além disso, informa-se que todas as evidéncias de processos de identificagdo incompletos que nao
tenham sido concluidos por suspeita de tentativa de fraude serdo conservadas por um periodo de 5
anos a contar da execucdo do Processo, com indicagdo do motivo pelo qual ndo foram concluidos, em
conformidade com a politica estabelecida para o efeito.

- Limitacao de responsabilidade relativa ao Processo de Videoidentificacao.

Qualidade do Processo: a SIGNICAT SLU garante o funcionamento adequado dos Servicos de
Videoidentificacdo descritos no presente documento, desde que os meios disponibilizados ao
Requerente/Subscritor sejam utilizados corretamente e em conformidade com as instrucdes da
SIGNICAT SLU.

O acesso aos Servicos de Videoidentificacdo e a sua utilizacdo ndao implicam a obrigacao, por parte da
SIGNICAT SLU, de controlar a auséncia de virus, worms ou quaisquer outros elementos informaticos
nocivos. Cabe ao Requerente/Subscritor, enquanto utilizador, dispor a todo o momento de
ferramentas adequadas para a detecdo e desinfecdo de programas informaticos nocivos. A SIGNICAT
SLU ndo pode ser responsabilizada por quaisquer danos causados ao equipamento informatico do
Requerente/Subscritor ou de terceiros durante o Processo de Videoidentificacdo.

Disponibilidade do Processo: o funcionamento do Processo de Videoidentificacdo pode depender da
configuracdo correta do equipamento a partir do qual o utilizador acede e inicia o Processo de
Videoidentificacdo, pelo que o utilizador deve seguir as instru¢des fornecidas e, em qualquer caso,
cumprir a todo o momento os requisitos de software e hardware especificados.

Do mesmo modo, para realizar o Processo de Videoidentificacdo, é necessario dispor de uma linha de
acesso a Internet. O funcionamento do Processo de Videoidentificacdo pode depender da qualidade e
velocidade adequadas da ligacdo através da qual o Requerente/Subscritor acede a aplicagdo, sendo
este o Unico responsavel pelo fornecimento de linhas de telecomunicagses, assinaturas ou ligacGes a
Internet ou quaisquer outros meios técnicos necessarios para aceder aos seus dados e utiliza-los.

A SIGNICAT SLU ndo sera responsavel por danos decorrentes ou relacionados com o incumprimento
ou o cumprimento defeituoso das obrigacdes do Requerente/Subscritor, nem pela utilizacdo incorreta
dos resultados do Processo e das chaves, nem por quaisquer danos indiretos que possam resultar da
utilizacdo do Processo ou das informacgdes fornecidas pela SIGNICAT SLU.

A SIGNICAT SLU ndo serd responsavel por quaisquer inexatidoes na identificacdo do
Requerente/Subscritor que resultem das informacdes por este fornecidas durante o Processo.
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A SIGNICAT SLU néo sera responsavel pelo correto funcionamento de aplicacées ndo homologadas,
nem pelos danos resultantes da impossibilidade de utilizacdo das referidas aplicagdes pelo
Requerente/Subscritor.

4.2 CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE CERTIFICACAO ELETRONICA DE CERTIFICADOS DE
LONGA DURACAO.

- Quadro juridico da prestacdo do Servico

Os servicos de certificacdo da SIGNICAT SLU sdo regulados, do ponto de vista técnico e operacional,
pela Declaracdo de Praticas de Certificacdo e pelas Politicas de Certificagdo da SIGNICAT SLU, e pelas
respetivas atualizacGes posteriores, bem como pela documentacdo complementar fornecida ao
REQUERENTE/SUBSCRITOR.

As presentes condigdes gerais, a Declaracdo de Praticas de Certificacdo e as Politicas de Certificacdo,
se aplicaveis ao certificado emitido, constituem o quadro juridico que regula a relagdo entre a
SIGNICAT SLU e o REQUERENTE/SUBSCRITOR, tanto internamente como perante terceiros, sem
prejuizo do disposto na legislagdo em vigor.

O presente documento estabelece os aspetos e requisitos mais relevantes dos direitos e obrigacdes
das partes.

A Declaragdo de Préticas de Certificacdo (DPC) e as Politicas de Certificacdo especificas (PC) aplicaveis
sdo incorporadas no presente documento por remissdo. A versao mais recente e atualizada da DPC
estara acessivel a todo o momento e gratuitamente nas seguintes linguas, através da ligacdo indicada
abaixo:

Espanhol: https://www.signicat.com/es/acerca-de/certificados-cualificados-para-firma-electronica

Inglés: https://www.signicat.com/about/qualified-certificates-for-electronic-signatures

Em caso de discrepancia, o significado dos termos constantes do presente documento prevalecera
sobre o estabelecido na DPC.

- Duragao do Contrato
O presente Contrato vigorara durante o periodo compreendido entre as datas de emissdo e de
expiracao indicadas no Certificado Qualificado de Pessoa Singular solicitado e contratado pelo
Requerente/Subscritor a SIGNICAT SLU.

- Obrigagoes de utilizagdo correta

O REQUERENTE/SUBSCRITOR deve utilizar o servico de certificacdo prestado pela SIGNICAT SLU
exclusivamente para as utilizagdes autorizadas na DPC, que sdao conhecidas e aceites pelo
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REQUERENTE/SUBSCRITOR por ter lido o documento e assinalado as caixas de sele¢do incluidas no
processo.

O REQUERENTE/SUBSCRITOR compromete-se a utilizar o servico de certificacdo digital e qualquer
outro elemento técnico entregue pela SIGNICAT SLU, bem como os certificados, em conformidade com
os presentes termos e condic¢des, a DPC e as PC que possam ser aplicaveis, as condi¢Ges particulares
descritas no manual, quando aplicavel, e quaisquer outras instru¢des ou procedimentos fornecidos
pela SIGNICAT SLU ao REQUERENTE/SUBSCRITOR, e no cumprimento de quaisquer disposi¢cdes legais
em vigor.

A contratacao do Servico de Certificacdo com a SIGNICAT SLU apenas admite a utilizacdo do Certificado
no ambito da atividade oficial do REQUERENTE/SUBSCRITOR, de acordo com a finalidade do tipo de
certificado solicitado, ou seja, o certificado qualificado de assinatura eletrdnica de pessoa singular de
longa duracdo. Uma vez emitido o certificado, o REQUERENTE/SUBSCRITOR ndo poderd, salvo acordo
especifico em contrario entre as partes, utilizar o certificado para quaisquer fins comerciais. Entende-
se por utilizacdo comercial do certificado qualquer acdo através da qual o REQUERENTE/SUBSCRITOR
ofereca a terceiros, fora do ambito do presente contrato, a titulo oneroso ou gratuito, servicos que
exijam a utilizacao do certificado emitido.

- Operacoes proibidas

Os servicos de certificacao digital prestados pela SIGNICAT SLU ndo foram concebidos nem autorizados
para serem utilizados ou revendidos como equipamento de controlo de situacdes perigosas, ou para
utilizacbes que exijam ac¢Oes a prova de erros, como o funcionamento de instalacGes nucleares,
sistemas de navegac¢do ou de comunicacdo aérea, sistemas de controlo de trafego aéreo ou sistemas
de controlo de armamento, em que um erro possa causar diretamente a morte ou provocar danos
fisicos ou danos ambientais graves.

- Obrigacoes e responsabilidades da SIGNICAT SLU

a) Relativamente a prestagdo do Servigo enquanto Autoridade de Registo.

A SIGNICAT SLU compromete-se a registar os dados do certificado e a proceder a sua posterior emissdo
ao REQUERENTE/SUBSCRITOR, devendo, para o efeito, efetuar as verificacbes que considere
necessarias relativamente a identidade e as demais informagdes pessoais e complementares do
REQUERENTE/SUBSCRITOR e, se for caso disso, dos proprios Signatarios.

Estas verificacbes devem incluir a documentacdo comprovativa fornecida pelo
REQUERENTE/SUBSCRITOR e, se a SIGNICAT SLU o considerar necessario, quaisquer outros
documentos e informacdes relevantes fornecidos pelo REQUERENTE/SUBSCRITOR.

Caso a SIGNICAT SLU detete erros nos dados que devam constar dos certificados ou que justifiquem
esses dados, podera efetuar as alteracGes que considere necessarias antes de emitir o certificado ou
suspender o processo de emissdao e gerir o incidente correspondente com o
REQUERENTE/SUBSCRITOR.

Caso a SIGNICAT SLU corrija os dados sem gestdo prévia do incidente correspondente com o
REQUERENTE/SUBSCRITOR, devera notificar o REQUERENTE/SUBSCRITOR dos dados finalmente
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certificados.

A SIGNICAT SLU reserva-se o direito de nao emitir o certificado quando a documentacdo comprovativa
fornecida for insuficiente para a correta identificacdo e autenticacdo do REQUERENTE/SUBSCRITOR ou
guando o Processo de Videoidentificacao realizado antes da emissao do certificado nao tiver sido
confirmado como vdélido pela SIGNICAT SLU.

As obrigacdes acima referidas ficardo suspensas caso o REQUERENTE/SUBSCRITOR atue como
Autoridade de Registo e disponha dos elementos técnicos correspondentes a geracdo de chaves e a
emissao de certificados.

b) Relativamente a presta¢ao do Servico de Certificagdo.

A SIGNICAT SLU compromete-se a cumprir as obrigacdes estabelecidas na Lei 6/2020, de 11 de
novembro, que regula determinados aspetos dos servicos eletrénicos de confianca, e, em especial, a:

a) Emitir, entregar, gerir, suspender, revogar e renovar certificados, de acordo com as
instrucdes fornecidas pelo REQUERENTE/SUBSCRITOR, nos casos e pelos motivos descritos
na DPC da SIGNICAT SLU.

b) Executar os servicos com os meios técnicos e materiais adequados e com pessoal que
cumpra as condi¢Ges de qualificacdo e experiéncia relevante estabelecidas na DPC.

c) Cumprir os niveis de qualidade do servico, de acordo com o estabelecido na DPC, nos
aspetos técnicos, operacionais e de seguranca.

d) Comunicar o estado dos certificados, de acordo com o estabelecido na DPC para os
diferentes servicos de verificacao de certificados, aos terceiros que o solicitem.

e) Qualidade do Processo: a SIGNICAT SLU garante o funcionamento adequado dos
Servicos de Certificacdo descritos no presente documento, desde que os meios
disponibilizados ao REQUERENTE/SUBSCRITOR sejam utilizados corretamente e em
conformidade com as instrucdes da SIGNICAT SLU.

O acesso aos Servicos de Certificacdo e a sua utilizacdo ndo implicam a obrigacao, por parte
da SIGNICAT SLU, de controlar a auséncia de virus, worms ou quaisquer outros elementos
informaticos nocivos. Cabe ao REQUERENTE/SUBSCRITOR, enquanto utilizador, dispor a todo
o momento de ferramentas adequadas para a detecdao e desinfecio de programas
informaticos nocivos. A SIGNICAT SLU nao pode ser responsabilizada por quaisquer danos
causados ao equipamento informatico do REQUERENTE/SUBSCRITOR ou de terceiros
durante o Processo de Videoidentificacado.

f) Disponibilidade do Processo: o funcionamento do Processo de Certificacdo pode
depender da configuragao correta do equipamento a partir do qual o utilizador acede e inicia
o processo de videoidentificacdo, pelo que o utilizador deve seguir as instrugdes fornecidas
e, em qualquer caso, cumprir a todo o momento os requisitos de software e hardware
especificados.

Do mesmo modo, para realizar o Processo de Videoidentificacdo, é necessario dispor de uma
linha de acesso a Internet. O funcionamento do Processo de Videoidentificacdo pode
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depender da qualidade e velocidade adequadas da ligacdo através da qual o
REQUERENTE/SUBSCRITOR acede a aplicacdo, sendo este o Unico responsavel pelo
fornecimento de linhas de telecomunicagdes, assinaturas ou ligacdes a Internet ou quaisquer
outros meios técnicos necessarios para aceder aos seus dados e utiliza-los.

- Enquanto Prestador de Servicos de Certificacao.

A SIGNICAT SLU devera:

a) Publicarinformacdes verdadeiras em conformidade com a Lei 6/2020, de 11 de novembro, que
regula determinados aspetos dos servicos eletronicos de confianga, e com o Regulamento (UE)
n.2 910/2014.

b) Ndo armazenar nem copiar, por si ou através de terceiros, os dados de criacdo de assinatura,
exceto no caso da sua gestdao em nome do titular para efeitos da aplicacdao das chaves privadas
para a criacdo de assinaturas, conforme indicado pelo REQUERENTE/SUBSCRITOR através do
sistema OTP que a SIGNICAT SLU disponibiliza ao REQUERENTE/SUBSCRITOR para a assinatura de
documentos eletrdnicos. Neste caso, serao utilizados sistemas e produtos fidveis, incluindo canais
de comunicagdo eletrdnica seguros, e serdo aplicados procedimentos e mecanismos técnicos e
organizativos adequados para garantir que o ambiente é fidvel e é utilizado sob o controlo
exclusivo do titular do certificado. Além disso, os dados de criacdo de assinatura devem ser
salvaguardados e protegidos contra qualquer altera¢ao, destruicdo ou acesso nao autorizado, e a
sua disponibilidade continua deve ser garantida.

c) Disponibilizar um servico de consulta, acessivel ao publico, sobre o estado de validade ou
revogacao dos certificados emitidos.

d) Cumoprir as seguintes obrigac¢des adicionais:

1. O periodo durante o qual devem ser conservadas as informacdes relativas aos servigos
prestados, nos termos do artigo 24.2, n.2 2, alinea h), do Regulamento (UE) n.2 910/2014,
serd de 15 anos a contar da expira¢do do certificado ou do termo do servico prestado. Caso
sejam emitidos certificados qualificados de selo eletréonico ou de autenticagdo de sitios web
a pessoas coletivas, os prestadores de servicos de confianca registardao igualmente as
informacgdes que permitam determinar a identidade da pessoa singular a quem os referidos
certificados foram entregues, para efeitos da sua identificagdo em processos judiciais ou
administrativos.

2. Constituir um seguro de responsabilidade civil num montante minimo de 1 500 000
euros, salvo se o prestador pertencer ao setor publico. Caso sejam prestados mais do que um
dos servicos qualificados previstos no Regulamento (UE) n.2 910/2014, acrescerdo 500 000
euros por cada tipo de servico adicional. A referida garantia podera ser substituida, total ou
parcialmente, por uma garantia bancaria ou por um seguro-cauc¢ao, de modo que a soma dos
montantes assegurados seja coerente com o disposto no paragrafo anterior. Os montantes
e os meios de seguro e garantia estabelecidos nos dois paragrafos anteriores poderdo ser
alterados por decreto real.

3. Em caso de cessacdo da sua atividade enquanto Prestador Qualificado de Servicos de
Confianga, notificar os clientes a quem presta os servicos e a entidade supervisora com uma
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antecedéncia minima de dois meses relativamente a cessacdo efetiva da atividade, por um
meio que comprove a entrega e a recec¢ao efetivas, sempre que possivel. O plano de cessagdo
do prestador de servigos podera incluir a transferéncia dos clientes, uma vez comprovada a
auséncia de oposi¢do, para outro prestador qualificado, que podera conservar quaisquer
informacdes relativas aos servicos prestados até entdo. Do mesmo modo, notificard a
entidade supervisora de qualquer outra circunstancia relevante que possa impedir a
continuacdo das suas atividades. Em particular, deve informar da abertura de qualquer
processo de insolvéncia instaurado contra si logo que dele tenha conhecimento.

4. Enviar o relatério de avaliagdo da conformidade ao Ministério dos Assuntos
Econdmicos e da Transformagdo Digital, nos termos previstos no artigo 20.2, n.2 1, do
Regulamento (UE) n.2 910/2014. O incumprimento desta obrigacdo implicara a retirada do
estatuto de qualificado do prestador e do servico que presta, bem como a sua eliminacao da
lista de confianga prevista no artigo 22.2 do referido Regulamento, apds o prestador de
servigos ter sido instado a por termo ao referido incumprimento.

e) A SIGNICAT SLU assumira toda a responsabilidade perante terceiros pelos atos das pessoas ou
de outros prestadores de servicos em quem delegue a execuc¢ao de alguma ou de todas as fungdes
necessarias a prestacdo de servigos eletronicos de confianga, incluindo as a¢Ges de verificagdo da
identidade anteriores a emissdo de um certificado qualificado.

- GARANTIAS DOS SERVICOS DE CERTIFICACAO

Garantia da SIGNICAT SLU relativa aos Servigos de Certificagdo Eletronica.

A SIGNICAT SLU garante que a chave privada da Autoridade de Certificacao utilizada para emitir
certificados ndo foi comprometida, salvo comunicacdo em contrario através do registo de certificagao,
em conformidade com a DPC.

A SIGNICAT SLU apenas garante ao REQUERENTE/SUBSCRITOR, no momento da emissdo do
certificado, que:

a) quando aplicavel, os certificados sdo qualificados nos termos previstos na Lei 6/2020,
de 11 de novembro, que regula determinados aspetos dos servicos eletrdnicos de
confianga;

b) a SIGNICAT SLU ndo originou nem introduziu declaracdes falsas ou errdneas nas
informagdes contidas em qualquer certificado, nem deixou de incluir informacdes
necessarias fornecidas e verificadas pelo REQUERENTE/SUBSCRITOR;

c) todos os certificados cumprem os requisitos formais e de conteludo estabelecidos na
DPC e nas PC da SIGNICAT SLU;

d) a SIGNICAT SLU cumpriu os procedimentos descritos na DPC.

A SIGNICAT SLU aplica uma diligéncia razoavel para garantir que cada produto fornecido no ambito da
prestacdo dos seus servigos esta livre de virus informaticos, worms e outros cédigos ilicitos, e esta
obrigada a notificar o REQUERENTE/SUBSCRITOR de qualquer virus, worm ou outro cddigo ilicito
posteriormente descoberto em qualquer produto.
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- EXCLUSOES DE GARANTIA

A SIGNICAT SLU n3o garante qualquer software utilizado pelo REQUERENTE/SUBSCRITOR do
certificado ou pelo Signatdrio, ou por qualquer outra pessoa, para gerar, verificar ou utilizar de
qualquer outro modo uma assinatura digital ou um certificado digital emitido pela SIGNICAT SLU, salvo
declaragdo escrita em contrario da SIGNICAT SLU.

- LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE ENQUANTO PRESTADOR DE SERVICOS ELETRONICOS DE
CONFIANCA.

A SIGNICAT SLU, na medida em que tal se encontre dentro dos limites estabelecidos pela lei aplicavel,
nao sera responsavel por quaisquer danos e perdas causados a pessoa a quem prestou os seus servigos
ou a terceiros de boa-fé, se tal ocorrer em qualquer dos casos previstos no Regulamento (UE) n.2
910/2014 ou nos seguintes:

a) Falta de fornecimento ao prestador de servicos de confianca de informacdes
verdadeiras, completas e exatas para a prestacdo do servico de confianca, em particular sobre
os dados que devam constar do certificado eletrénico ou que sejam necessarios para a sua
emissao ou para a extincdo ou suspensado da sua validade, sempre que a sua inexatidao nao
tenha sido detetada pelo prestador de servigos atuando com a devida diligéncia.

b) Falta de comunicacdo, sem demora injustificada, a SIGNICAT SLU de qualquer alteragdo
das circunstancias que afetem a prestacdo do servico de confianca, em particular das que
constam do certificado eletrénico.

c) Negligéncia na conservacdo dos dados de criacdo de assinatura ou de autentica¢do de
sitios web, na garantia da sua confidencialidade e na protecdo contra qualquer acesso ou
divulgacdo dos mesmos ou, se for caso disso, dos meios que lhes dao acesso.

d) N3o solicitar a suspensdo ou revogacdo do certificado eletrénico em caso de duvida
guanto a manutencdo da confidencialidade dos dados de criagcdo de assinatura, de selo ou de
autenticacdo de sitios web ou, se for caso disso, dos meios que lhes ddo acesso.

e) Utilizar os dados de criacdo de assinatura, de selo ou de autenticacdo de sitios web
depois de expirado o periodo de validade do certificado eletrénico ou depois de o prestador
de servicos de confianca |he ter notificado a extingdo ou suspensao da sua validade.

A SIGNICAT SLU também ndo serd responsavel por danos se o destinatario atuar com negligéncia.

Considera-se que o destinatario atua com negligéncia quando ndo tem em conta a suspens3o ou a
perda de validade do certificado eletrdnico, ou quando ndo verifica a assinatura ou o selo eletrénico.

A SIGNICAT SLU ndo serd responsavel por danos em caso de inexatiddo dos dados constantes do
certificado eletrdnico se estes tiverem sido comprovados através de um documento publico ou oficial,

ou inscritos num registo publico, caso tal seja exigido.

- RESPONSABILIDADE DO REQUERENTE/SUBSCRITOR

O REQUERENTE/SUBSCRITOR responde perante qualquer pessoa pelo incumprimento das suas
obrigacOes, em especial no que respeita a atividade de identificacdo ou, se for caso disso, de
Autoridade de Registo, nos termos dos presentes Termos e Condicdes.
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O REQUERENTE/SUBSCRITOR é responsavel por todas as comunica¢des eletrénicas autenticadas
através de uma assinatura digital gerada com a sua chave privada, sempre que o certificado tenha sido
validamente verificado através dos mecanismos e condi¢des estabelecidos pela SIGNICAT SLU.

Enquanto nao for efetuada a notificacdo prevista no presente documento, qualquer responsabilidade
que possa decorrer da utilizacdo n3o autorizada e/ou indevida dos certificados caberd ao
REQUERENTE/SUBSCRITOR.

- ADEQUACAO DOS PRODUTOS QUE UTILIZAM IDENTIFICACAO, ASSINATURA ELETRONICA OU
CIFRAGEM

A SIGNICAT SLU ndo sera responsavel pela adequacdo dos produtos e servicos de certificacdo digital,
identificacdo, assinatura eletrdnica ou cifragem existentes no mercado e utilizados nas aplicacGes
informaticas do REQUERENTE/SUBSCRITOR, exceto quando a SIGNICAT SLU os fornecer. Neste caso,
as partes ficardo sujeitas as respetivas condi¢Ges de utilizagdo.

- PROPRIEDADE DOS CERTIFICADOS

Os certificados fornecidos continuam a ser propriedade do REQUERENTE/SUBSCRITOR.

- RESOLUCAO

A resolugdo ocorrerd nos seguintes casos:

a) Por incumprimento da outra parte de qualquer das suas obrigacGes, caso esse
incumprimento nao tenha sido sanado:

b) no prazo de trinta dias a contar da rececdo da notificacdo efetuada pela parte que ndo
incumpriu as suas obrigacoes;

c) imediatamente, se o incumprimento comprometer a seguranca dos servicos.

d) Pelaocorréncia de qualquer outra causa de resolugdo antecipada prevista na legislacdo
em vigor e, em especial, na legislagdo em vigor em matéria de assinatura eletronica e
certificacao digital.

- POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE

A SIGNICAT SLU ndo pode divulgar nem ser obrigada a divulgar quaisquer informacdes confidenciais
relativas a certificados sem um pedido prévio especifico de:

a) a pessoa relativamente a qual a SIGNICAT SLU tem o dever de manter a
confidencialidade das informacdes; ou

b) uma ordem judicial, administrativa ou qualquer outra prevista na legislacdao em vigor.

No entanto, o REQUERENTE/SUBSCRITOR aceita que determinadas informacdes, pessoais ou nao,
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fornecidas no pedido de certificado sejam incluidas nos seus certificados e no mecanismo de
verificacdo do estado dos certificados, e que as referidas informacdes ndao sejam consideradas
confidenciais por imperativo legal.

- POLITICA DE REEMBOLSO

A SIGNICAT SLU n3do reembolsard, em caso algum, o custo do servico de certificacdo.

- PRAZO DE CONSERVACAO DAS INFORMACOES

Todas as informacdes relativas ao Processo de emissdo de certificados eletrénicos qualificados de
pessoas singulares, incluindo o contrato devidamente formalizado pelo REQUERENTE/SUBSCRITOR e
os registos gerados ao longo do evento de emissao, serdo conservadas pela SIGNICAT SLU durante o
periodo de vigéncia da relagdo contratual, desde que ndo seja solicitada a sua eliminacdo, e durante o
prazo de prescricao das a¢des judiciais que possam ser intentadas ou das reclamacgdes que possam ser
recebidas por parte de organismos oficiais.

Neste sentido, o prazo maximo de conservacdo das informacdes relevantes relativas ao Processo de
emissdo de certificados qualificados sera de 15 anos a contar da revogacgado ou expiracdo do certificado,
salvo disposicdo legal em contrario. Terminada a relacdo contratual, os dados do
REQUERENTE/SUBSCRITOR serdo devidamente bloqueados, em conformidade com o disposto na
regulamentacdo aplicavel.

5. DISPOSICOES COMUNS

5.1. LOCAL DE EXERCICIO DA ATIVIDADE

O local de cumprimento das obrigacdes da SIGNICAT SLU relativas aos servicos de certificacdo digital
e, se for caso disso, as licengas de utilizacdo de software, é a sede social da SIGNICAT SLU.

5.2. AUTONOMIA DAS CLAUSULAS DOS TERMOS E CONDICOES

As clausulas do presente documento sdo independentes entre si, pelo que, se alguma clausula for
considerada invalida ou inexequivel, as restantes clausulas continuardo a ser aplicaveis, salvo acordo
expresso em contrario entre as partes.

5.3. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO COMPETENTE.

As relacBes com a SIGNICAT SLU reger-se-3o pelo disposto no Regulamento (UE) n.2 910/2014 (elDAS),
pela lei espanhola e, em especial, por todas as disposicGes decorrentes da sua politica de
conformidade.

O foro competente é o indicado na Lei 1/2000, de 7 de janeiro, de Processo Civil, exceto quando o
REQUERENTE/SUBSCRITOR for considerado consumidor, caso em que a SIGNICAT SLU se submetera
ao foro que legalmente lhe corresponda.
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