SPAIN

Politica de Privacidad

Informacién General sobre Proteccidon de Datos de Caracter Personal para el
usuario

Informacion basica (primera capa de informacion)

Responsable del

. SIGNICAT S.L.U., (Anteriormente, Electronic Identification S.L.) como Prestador Cualificado de
tratamiento:

Servicios de Confianza (“SIGNICAT SPAIN”)

(i) Llevar a cabo la gestion, desarrollo, cumplimiento y control de la relacién contractual en relacién
con el servicio Video ID y la emisién de Certificados Electronicos Cualificados. (ii) el envio de cualquier
tipo de correspondencia postal o electrdnica vinculada a dicha relacién; (iii) inclusion de los datos en
las agendas de contacto de cardcter corporativo, departamental y de los empleados que lo requieran;
(iv) la correcta gestion econdmica, contable, fiscal y de facturacién derivada de la relacion juridica
mantenida; (v) gestién del expediente contractual correspondiente para su archivo y mantenimiento
de histdrico de expedientes contractuales; (vi) la expedicion y gestidn de su certificado electrdnico
de persona fisica; (vii) Identificacion electrénica de los usuarios a través de video desasistido para lo
cual, en el supuesto de que el usuario otorgue su consentimiento expreso, utilizaremos sus datos
biométricos faciales basados en la obtencion de una muestra de puntos clave de datos biométricos
sin que en ningin momento SIGNICAT SPAIN conserve la totalidad de los datos biométricos. Estos
datos se seudonimizan mediante un algoritmo de cifrado, utilizandose solo los datos
seudonimizados para llevar a cabo las comparaciones biométricas pertinentes.

Finalidad del
tratamiento:

Derechos Acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion al mismo, portabilidad y
’ negativa a ser objeto de toma de decisiones individuales automatizadas.

Informacion avanzada (segunda capa de informacion)

En cumplimiento de lo previsto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales y su
normativa de desarrollo, nos complace proporcionarle la informacion relativa al tratamiento de sus datos de
cardcter personal (en adelante los “Datos”).

Responsable del tratamiento

Los Datos que nos facilite ahora o en el futuro, con motivo de nuestra relacidn, seran tratados por SIGNICAT,
S.L.U. (anteriormente, Electronic Identification S.L) cuyo domicilio social se encuentra sito en la Avenida
Ciudad de Barcelona 81- A Planta 4, 28007, Madrid, provista de CIF B86681533 (en adelante SIGNICAT SPAIN),
e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. Datos Registrales: Tomo: 30920, Libro: 0, Folio: 146, Seccidn: 8,
Hoja: M556508 en fecha 3 de abril de 2013 como Responsable del Tratamiento y en su condicién de Prestador
Cualificado de Servicios de Confianza, de acuerdo con lo prevista en el REGLAMENTO (UE) No 910/2014 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de julio de 2014 relativo a la

identificacion electrdnicay los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior
y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE (Reglamento “elDAS”), la Ley 6/2020, de 11 de noviembre,
reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza y la Orden ETD/465/2021, de
6 de mayo, por la que se regulan los métodos de identificacién remota por video para la expedicion de
certificados electrdnicos cualificados.



Legitimacion
Constituye la base legal del tratamiento la ejecucidn del Contrato del que es Ud., como usuario, es Parte.
El tratamiento de datos biométricos, al tratarse de datos especialmente protegidos, se basa en el
consentimiento del interesado.

Finalidad

En su condicién de Prestador Cualificado de Servicios de Confianza, sus datos van a ser tratados por SIGNICAT
SPAIN con la finalidad de expedirle y gestionar su certificado electrénico cualificado de persona fisica, asi
como para permitirle realizar la autenticacidon en determinados sistemas, mediante la firma electrdnica; y para
mantener, desarrollar y controlar nuestra relacién, lo que incluye la atencidn a sus consultas o solicitudes de
informacién o documentacion.

Todos los datos facilitados por el solicitante seran utilizados con la finalidad de efectuar la verificacion de la
identidad y la emisidn de los certificados cualificados, asi como para la gestion de los mismos durante todo su
ciclo de vida. Mediante la aceptacion de la politica y de la Declaraciéon de Practicas de Certificacion, el
solicitante consiente el tratamiento de sus datos personales para las finalidades indicadas.

En particular las finalidades del tratamiento son: (i) Llevar a cabo la gestién, desarrollo, cumplimiento y control
de la relaciéon contractual en relacidon con el servicio Video ID y la emisidon de Certificados Electrdnicos
Cualificados. (ii) el envio de cualquier tipo de correspondencia postal o electrénica vinculada a dicha relacion;
(iii) inclusion de los datos en las agendas de contacto de caracter corporativo, departamental y de los
empleados que lo requieran; (iv) la correcta gestién econdmica, contable, fiscal y de facturacién derivada de
la relacidon juridica mantenida; (v) gestion del expediente contractual correspondiente para su archivo y
mantenimiento de histdrico de expedientes contractuales;

(vi) la expedicion y gestidn de su certificado electrénico de persona fisica; (vii) Identificacidn electrénica de los
usuarios a través de video desasistido para lo cual, en el supuesto de que el usuario otorgue su consentimiento
expreso, utilizaremos sus datos biométricos faciales basados en la obtencién de una muestra de puntos clave
de datos biométricos sin que en ningin momento SIGNICAT SPAIN conserve la totalidad de los datos
biométricos. Estos datos se seudonimizan mediante un algoritmo de cifrado, utilizandose solo los datos
seudonimizados para llevar a cabo las comparaciones biométricas pertinentes. En este sentido, se almacenara
informacién relativa a su identidad, incluidos datos del patrén biométrico facial, con la finalidad de poder
llevar a cabo un proceso de identificacion que permita a SIGNICAT SPAIN acceder al mismos y poder verificar
su identidad.

Categoria de datos personales

Las categorias de datos personales tratados por SIGNICAT SPAIN, a titulo enunciativo, pero no limitativo, que
pueden ser tratados por SIGNICAT SPAIN para la Prestacion de Servicios Electrénicos de Confianza y el servicio
de Videoidentificacion comprenden datos identificativos (nombre, apellidos y de identidad), datos de
contacto (direccion postal, correo electrénico y teléfono), Datos biométricos (Extraccion de datos biométricos
e identificativos del documento de identificacion de los usuarios, extraccion de datos biométricos del video y
Comparacion Biométrica entre video e imagen de documento identificativo del usuario.)

Todos los datos facilitados por el usuario seran utilizados con la finalidad de efectuar el servicio de verificacion
de la identidad y la Prestaciéon de Servicios Electrénicos de Confianza, asi como para la gestién de los
certificados emitidos durante todo su ciclo de vida.

Plazo de conservacion de datos

Los Datos serdn conservados durante el periodo de vigencia de la relacidon contractual, mientras no se solicite
la supresion de los mismos, y durante el plazo de prescripcion de las acciones legales que pudieran plantearse,
o reclamaciones que pudieran recibirse por parte de organismos oficiales, en relacion con el presente
Contrato y tras la finalizacidon del mismo. En todo caso el plazo maximo de conservacion sera de 15 afios
contados desde el momento de expediciéon del certificado cualificado, salvo disposicion legal en contrario. Una



vez finalizada nuestra relacion, sus Datos seran debidamente bloqueados, de conformidad con lo previsto en
la normativa aplicable.

Destinatarios

Los Datos seran comunicados a los siguientes destinatarios: (i) Jueces, Tribunales y fuerzas y cuerpos de
seguridad, en cumplimiento de requerimientos, obligaciones legales o en el marco de un procedimiento
judicial; (ii) entidades bancarias, para la gestién de los cobros y pagos; (iii) Agencia Tributaria, para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales;

(iv) auditores financieros para el cumplimiento de las obligaciones financieras; (v) fedatarios publicos en caso
de elevacion a publico del documento; y a (vi) cualesquiera otros terceros a quienes, en virtud de la normativa
vigente aplicable en cada caso, sea necesario llevar a cabo la cesion, tal como érganos de la Administracion
competentes, por motivos de control, registro e inspeccion.

Los datos de caracter personal de los usuarios podran ser cedidos y/o comunicados a terceras personas como
consecuencia de la consulta de las listas de revocacién o a terceros que requieran de las consultas sobre la
vigencia y validez de los certificados

Ademas, los Datos pueden ser puestos a disposicidn de terceras entidades, tanto en Espafia como en el ambito
de la Unidn europea, con motivo de los servicios que prestan a nuestra compaiiia (tales como, alojamiento
de datos o servicios de apoyo en la identificacidn), al amparo de un Contrato de Encargado de Tratamiento,
en el que se garantizan las medidas adecuadas de proteccion, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion
relativa a Proteccidon de Datos de Caracter Personal, y con la obligacion de devolucidn y/o destruccién a la
finalizacién del servicio.

Transferencias Internacionales

No estdn previstas transferencias internacionales de datos.

Derechos

El interesado puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento,
oposicidon al mismo, portabilidad, y negativa a ser objeto de toma de decisiones individuales automatizadas;
mediante el envio de una solicitud al correo electrénico: eidLegal @signicat.com, o a la direccién postal:
Avenida Ciudad de Barcelona 81- A Planta 4, 28007, Madrid; indicando el derecho que ejercita. El interesado
gueda informado del derecho que le asiste a presentar una reclamacién en Espafia ante la Agencia Espafiola

de Proteccion de Datos (www.aepd.es) asi como a solicitar ante dicho organismo informacién y tutela sobre
el ejercicio de sus derechos.

Usted podra revocar, por los medios anteriormente indicados, y en cualquier momento, los consentimientos
particulares que le solicitamos en esta cldusula, sin efectos retroactivos y en los términos previstos
legalmente.

Todos los Datos que le solicitamos tiene el caracter de obligatorio, por lo que cualquier la inobservancia de
algunos puede imposibilitar la prestacidon de los servicios que le ofrecemos. Los servicios de firma electrdnica
ofrecidos por SIGNICAT SPAIN Unicamente podrdn llevarse a cabo si el solicitante contesta a todos los datos
solicitados de manera real y sin incluir datos falsos.

Los Datos que Ud. nos suministran deben ser correctos y estar actualizados al momento en el cual nos facilita
la informacidn, por lo cual Ud. garantiza su autenticidad y veracidad. Adicionalmente, le rogamos que nos
comunique cualquier modificacidon de sus Datos, de manera rapida y diligente, con la uUnica finalidad de que
podamos mantener nuestro fichero permanentemente actualizado y sin ningln tipo de error en relacién con
sus Datos.
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Mayoria de edad

Nuestros servicios, asicomo los bienes que suministramos en relacion con los servicios de confianza electrdnica,
através de nuestra plataforma, sélo pueden ser utilizados por mayores de edad. A estos efectos, Ud. garantiza
que la informacidén que incluye relativa a su fecha de nacimiento es cierta. Cualquier responsabilidad que se
pueda derivar para SIGNICAT SPAIN causada por una indicacion falsa de su edad, sera reclamada al usuario.

Confidencialidad y medidas de seguridad

Por ultimo, queremos informarle de que SIGNICAT SPAIN tratard en todo momento sus Datos de forma
absolutamente confidencial y de acuerdo con los usos y finalidades expresamente previstas con anterioridad.
De igual modo, le informamos que SIGNICAT SPAIN tiene implantadas las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus Datos y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y
los riesgos a que estan expuestos, todo ello en cumplimiento de los dispuesto en la ley vigente en materia de
proteccién de datos.



