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Personvernerklæring 
 

Generell informasjon om personvern for brukeren 
 

Databehandlingsansvarlig:  
Signicat S.L.U. (tidligere kjent som Electronic Identification S.L.) som en Kvalifisert 

tjenesteleverandør («SIGNICAT SLU»)  

Formål med 

behandlingen:  

(i) å utføre forvaltningen, utviklingen, oppfyllelsen og kontrollen av kontraktsforholdet i 

forbindelse med Video ID-tjenesten og utstedelsen av kvalifiserte elektroniske sertifikater; (ii) 

å sende alle typer post eller elektronisk korrespondanse knyttet til nevnte forhold; (iii) å 

inkludere dataene i bedriftens og avdelingens kontaktagenda og de ansatte som trenger det; 

(iv) korrekt økonomisk, regnskapsmessig, skattemessig og faktureringsadministrasjon avledet 

fra det juridiske forholdet som opprettholdes; (v) administrasjon av den tilsvarende 

kontraktsfil for arkivering og vedlikehold av kontraktsfilens historien; (vi) utstedelse og 

administrasjon av ditt elektroniske sertifikat for fysisk person; (vii) elektronisk identifisering 

av brukere gjennom uassistert video, der vi, i tilfelle brukeren gir uttrykkelig samtykke, vil 

bruke deres ansiktsbiometriske data basert på å innhenting av et utvalg av nøkkelpunkter av 

biometriske data uten at SIGNICAT SLU til enhver tid beholder alle biometriske data. Disse 

dataene blir pseudonymisert ved hjelp av en krypteringsalgoritme, og kun de 

pseudonymiserte dataene blir brukt til å utføre den relevante biometriske matchingen.  

 

Rettigheter:  
Innsyn, rettelse, sletting, begrensning av behandling, innsigelse mot behandling, 

overførbarhet og innsigelse mot å være underlagt automatisert individuell beslutningstaking. 

   

For mer informasjon  
 

I samsvar med bestemmelsene i gjeldende lovgivning om beskyttelse av personvern og dens gjennomføringsforskrifter, 

er vi glade for å gi deg informasjon om behandlingen av dine personopplysninger (heretter «Data»).  

 

Behandlingsansvarlig 
Opplysningene du gir oss, nå eller i fremtiden, for formålet med vårt forhold, vil bli behandlet av SIGNICAT SLU som 

behandlingsansvarlig, hvis registrerte kontor ligger på Avenida Ciudad de Barcelona 81- A Planta 4ª, 28007, Madrid, med 

skattemessig identifikasjonskode B86681533, og registrert i Madrids foretaksregister. Registreringsdata: Volume: 

30920, Bok: 0, Folio: 146, Seksjon: 8, Ark M556508 den 3. april 2013 i egenskap av kvalifisert betrodd tjenesteleverandør, 

i samsvar med bestemmelsene i EUROPAPARLAMENTS- OG RÅDSFORDNIN (EU) nr. 910/2014 av 23. juli 2014 om 

elektronisk identifikasjon og tillitstjenester for elektroniske transaksjoner i det indre marked og om oppheving av 

direktiv 1999/93/EF («eIDAS-forordningen»), lov 6/2020, av 11. november, om regulering av visse aspekter av 

elektroniske tillitstjenester og ordre ETD/465/2021, av 6. mai, som regulerer prosedyrer for ekstern videoidentifikasjon 

for utstedelse av kvalifiserte elektroniske sertifikater.  

Juridiske grunnlag   
Det rettslige grunnlaget for behandlingen av opplysningene er gjennomført av kontrakten som du er part i. Behandlingen 

av biometriske data, som er spesielle kategorier av personopplysninger («sensitive data»), er basert på samtykke fra 

den registrerte  
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Formål 
Som Kvalifisert tillitstjenesteleverandør vil dine data bli behandlet av SIGNICAT SLU for å utstede og administrere ditt 

kvalifiserte elektroniske sertifikat for fysisk person, samt for å tillate autentisering i visse systemer ved hjelp av 

elektronisk signatur; og for å opprettholde, utvikle og kontrollere vårt forhold, som inkluderer oppmerksomhet til dine 

forespørsler eller forespørsler om informasjon eller dokumentasjon. 

 

Alle opplysninger som er oppgitt av søkeren, vil bli brukt for identitetverifisering og utstedelse av kvalifiserte sertifikater, 

samt til å administrere dem gjennom hele livssyklusen. Ved å lese retningslinjene og godta erklæringen om 

sertifiseringspraksis, samtykker søkeren til behandling av personopplysningene sine for de angitte formål. 

 
Formålet med behandlingen er særlig følgende: (i) å administrere, utvikle, oppfylle og kontrollere kontraktsforholdene i 

forbindelse med Video ID-tjenesten og utstedelsen av kvalifiserte elektroniske sertifikater; (ii) å sende alle typer post- 

eller elektronisk korrespondanse relatert til nevnte forhold; (iii) å inkludere dataene i bedriftens og avdelingens 

kontaktagenda og de ansatte som trenger det; (iv) korrekt økonomisk, regnskapsmessig, skattemessig og 

faktureringsadministrasjon avledet fra det juridiske forholdet som opprettholdes; (v) administrasjon av den tilsvarende 

kontraktsfil for arkivering og vedlikehold av kontraktfilens historie; (vi) utstedelse og administrasjon av ditt elektroniske 

sertifikat for fysisk person; (vii) elektronisk identifisering av brukere gjennom uassistert video, der vi, i tilfelle brukeren 

gir uttrykkelig samtykke, vil bruke deres ansiktsbiometriske data basert på innhenting av et utvalg av nøkkeldata for 

biometriske data uten at SIGNICAT SLU til enhver tid beholder alle biometriske data. Disse dataene blir pseudonymisert 

ved hjelp av en krypteringsalgoritme, og kun de pseudonymiserte dataene blir brukt til å utføre den relevante 

biometriske matchingen. I denne forstand vil informasjon relatert til din identitet, inkludert ansiktsbiometriske 

mønsterdata, bli lagret for å utføre en identifikasjonsprosess som vil tillate SIGNICAT SLU å få tilgang til den og bekrefte 

din identitet. 

 

Type personopplysninger  
Typer av personopplysninger som behandles av SIGNICAT SLU, inkludert, men ikke begrenset til, som kan behandles av 

SIGNICAT SLU for levering av e-trust-tjenester og videoidentifikasjonstjenesten inkluderer identifikasjonsdata (navn, 

etternavn og identitetsdata), kontaktdata (postadresse, e-post og telefon), biometriske data (utdrag av biometriske og 

identifikasjonsdata fra brukerens identifikasjonsdokument, utdrag av biometriske data fra videoen og biometrisk 

matching mellom video og bilde av brukerens identifikasjonsdokument).  

Alle data som oppgis av brukeren, vil bli brukt til å utføre identitetsverifiseringstjenesten og levering av e-trust 

elektroniske tjenester, samt til administrasjon av sertifikater som er utstedt i løpet av hele livssyklusen.  

Oppbevaringsperiode for data 
Dataene vil bli oppbevart så lenge kontraktsforholdene varer, inntil det blir anmodet om sletting, og i løpet av 

foreldelsesfristen for eventuelle rettslige tiltak som kan tas, eller krav som kan bli mottatt fra offisielle organer, i forhold 

til denne kontrakten og etter at den er avsluttet. Under alle omstendigheter skal den maksimale behandlingstiden være 

15 år fra tidspunktet for utstedelse av sertifikatet, med mindre annet er fastsatt ved lov. Når vårt forhold er avsluttet, 

vil dine data bli behørig blokkert, i samsvar med bestemmelsene i gjeldende forskrifter.  

 

Mottaker   
Opplysningene vil bli formidlet til følgende mottakere: (i) Dommere, domstoler og politimyndigheter, i samsvar med 

juridiske krav, forpliktelser eller i forbindelse med rettslige prosedyrer; (ii) bankinstitusjoner, for administrere innkreving 

og betalinger; (iii) skattemyndigheter, for oppfyllelse av skattemessige forpliktelser; (iv) regnskapsførere, for oppfyllelse 

av økonomiske forpliktelser; (v) offentlige autentiserende tjenestemenn i tilfelle dokumentet blir offentliggjort; og 
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eventuelle andre tredjeparter som, i samsvar med gjeldende lovgivning i hvert enkelt tilfelle, overføringen er nødvendig 

til, for eksempel de kompetente administrative organene, av hensyn til kontroll, registrering og tilsyn. 

Brukerens personopplysninger kan overføres og/eller kommuniseres til tredjepart som et resultat av konsultasjon av 

tilbakekallingslistene eller til tredjeparter som trenger konsultasjon om sertifikatenes status og gyldighet.  

I tillegg kan opplysningene bli gjort tilgjengelige for tredjeparter, både i Spania og i EU, i forbindelse med tjenestene de 

leverer til selskapet vårt (for eksempel datahosting eller identifikasjons-støttetjenester), i henhold til en 

behandlingsansvarlig kontrakt, som garanterer passende beskyttelsestiltak, i samsvar med bestemmelsene i 

lovgivningen om beskyttelse av personopplysninger, og med forpliktelse til retur og/eller ødeleggelse ved tjenestens 

slutt.  

Internasjonale overføringer  

Det er ingen internasjonale overføringer som påvirker dataene.  

Rettigheter 
Den registrerte kan utøve sine rettigheter til innsyn, rettelse, sletting, begrensning av behandling, innsigelse mot 

behandling, overførbarhet og avslag på å være gjenstand for automatisert individuell beslutningstaking ved å sende en 

forespørsel til følgende e-postadresse: legal@electronicid.eu, eller til postadressen: Avenida Ciudad de Barcelona 81- A 

Planta 4ª, 28007, Madrid; angir retten han eller hun utøver og gi en fotokopi på begge sider av hans eller hennes ID-kort 

eller legitimasjon. Den berørte parten informeres om retten til å klage til den spanske datatilsynet (www.aepd.es) eller 

den kompetente tilsynsmyndigheten i EU og å be om informasjon og beskyttelse fra dette organet vedrørende utøvelsen 

av sine rettigheter.   

Du kan når som helst, på de måter som er angitt ovenfor, tilbakekalle de spesifikke samtykkene vi ber deg om i denne 

klausulen, uten tilbakevirkende kraft og på de vilkår som er fastsatt i loven. 

Alle opplysningene vi ber om fra deg er obligatoriske, unnlates det å oppgi noen av dem, kan det gjøre det umulig for 

oss å levere tjenesten vi tilbyr. De elektroniske signaturtjenestene som tilbys av SIGNICAT SLU kan kun utføres hvis 

søkeren oppgir alle de forespurte opplysningene sannferdig og uten å inkludere falske informasjon.  

Opplysningene du gir oss må være korrekte og oppdaterte på det tidspunktet du gir oss informasjonen, og du garanterer 

derfor deres ekthet og sannferdighet. I tillegg ber vi deg informere oss om eventuelle endringer i dine opplysninger, 

raskt og nøye, med det eneste formål å holde vår fil permanent oppdatert og uten noen form for feil i forhold til dine 

opplysninger. 

Juridisk alder  
Våre tjenester, så vel som de varene vi leverer i forbindelse med kvalifisert e-trust gjennom plattformen vår, kan kun 

benyttes av personer i lovlig alder. Du sørger herved for at opplysningene du oppgir om din fødselsdato er korrekte. 

Brukeren vil bli saksøkt for ethvert ansvar som kan oppstå for SIGNICAT SLU som følge av feilaktig angivelse av alder.    

Konfidensialitet og sikkerhetstiltak 
Vi vil gjerne informere deg om at SIGNICAT SLU vil behandle dine data med størst konfidensialitet og som fastsatt i de 

anvendelser og formål som er uttrykkelig beskrevet ovenfor. Vi vil også informere deg om at SIGNICAT SLU har 

implementert de tekniske og organisatoriske tiltakene som er nødvendige for å garantere sikkerheten til dataene dine 

og forhindre uautorisert endring, tap, behandling eller tilgang, med hensyn til status for teknologien, typen data som 

lagres og risikoen den er utsatt for, i samsvar med bestemmelsene i gjeldende lov om databeskyttelse 


