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Политика за поверителност 
 

Обща информация за защита на личните данни за потребителя 
 

Администратор на 

данни:  
Signicat S.L.U. (известна преди като Electronic Identification S.L.) като квалифициран доставчик 

на доверени услуги ("SIGNICAT SLU")  

Цел на 

обработката:  

(i) да осъществява управлението, развитието, изпълнението и контрола на договорните 

отношения във връзка с услугата "Видео идентификатор" и издаването на квалифицирани 

електронни удостоверения. (ii) да изпраща всякакъв вид пощенска или електронна 

кореспонденция, свързана с посоченото правоотношение; (iii) да включва данните в 

корпоративните и ведомствените програми за контакти и тези на служителите, които се 

нуждаят от тях; (iv) правилно да управлява икономическите, счетоводните, данъчните и 

фактурните дейности, произтичащи от поддържаното правоотношение; (v) да управлява 

съответното договорно досие за неговото архивиране и поддържане на историята на 

договорното досие; (vi) да издава и управлява Вашето електронно удостоверение за 

физическо лице; (vii) да идентифицира електронно потребителите чрез неасистирано видео, 

за което, в случай че потребителят даде изрично съгласие, ще използваме неговите лицеви 

биометрични данни въз основа на получаване на извадка от ключови точки на биометричните 

данни, без в нито един момент SIGNICAT SLU да запазва всички биометрични данни. Тези 

данни се псевдонимизират с помощта на алгоритъм за криптиране, като само 

псевдонимизираните данни се използват за извършване на съответното биометрично 

съпоставяне.  

 

Права:  
Достъп, коригиране, изтриване, ограничаване на обработката, възражение срещу 

обработката, преносимост и възражение срещу автоматизирано вземане на индивидуални 

решения. 

   

Разширена информация  
 

В съответствие с разпоредбите на действащото законодателство за защита на личните данни и наредбите за неговото 

прилагане имаме удоволствието да Ви предоставим информация относно обработката на Вашите лични данни (наричани по-

долу "данни").  

 

Администратор на данни 
Данните, които ни предоставяте, сега или в бъдеще, за целите на нашите взаимоотношения, ще бъдат обработвани от 

SIGNICAT SLU в качеството му на Администратор на данни, чието седалище се намира на Avenida Ciudad de Barcelona 81- A 

Planta 4ª, 28007, Мадрид, с данъчен идентификационен код B86681533 и е регистрирано в регистъра на фирмите в Мадрид. 

Регистрационни данни: Том: 30920, книга: 0, досие: 146, раздел: 8, файл 1 M556508 на 3 април 2013 г., в качеството му на 

квалифициран доставчик на доверени услуги, в съответствие с разпоредбите на РЕГЛАМЕНТ (ЕС) № 910/2014 НА 

ЕВРОПЕЙСКИЯ ПАРЛАМЕНТ И НА СЪВЕТА от 23 юли 2014 година относно електронната идентификация и удостоверителните 

услуги при електронни трансакции на вътрешния пазар и за отмяна на Директива 1999/93/ЕC ("Регламент eIDAS"), Закон 

6/2020 от 11 ноември, с който се уреждат някои аспекти на електронните удостоверителни услуги, и Заповед ETD/465/2021 

от 6 май, с която се уреждат процедурите за дистанционна видеоидентификация за издаване на квалифицирани електронни 

удостоверения.  
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Правно основание   
Правното основание за обработката на данните е изпълнението на договора, по който сте страна. Обработката на 

биометрични данни, които са специални категории лични данни ("чувствителни данни"), се основава на съгласието на субекта 

на данните.  

  
 

Цел 
В качеството си на квалифициран доставчик на удостоверителни услуги Вашите данни ще бъдат обработвани от SIGNICAT SLU 

с цел издаване и управление на Вашето квалифицирано електронно удостоверение на физическо лице, както и за 

удостоверяване на автентичността в определени системи чрез електронен подпис; и за поддържане, развитие и контрол на 

нашите взаимоотношения, което включва отговор на Вашите запитвания или искания за информация или документация. 

 

Всички данни, предоставени от заявителя, ще бъдат използвани за целите на проверката на самоличността и издаването на 

квалифицирани удостоверения, както и за тяхното управление през целия им жизнен цикъл. С прочитането на политиката и 

приемането на Декларацията за сертификационни практики кандидатът дава съгласието си за обработване на личните му 

данни за посочените цели. 

 

По-специално, целите на обработката са (i) да осъществява управлението, развитието, изпълнението и контрола на 

договорните отношения във връзка с услугата "Видео идентификатор" и издаването на квалифицирани електронни 

удостоверения. (ii) да изпраща всякакъв вид пощенска или електронна кореспонденция, свързана с посоченото 

правоотношение; (iii) да включва данните в корпоративните и ведомствените програми за контакти и тези на служителите, 

които се нуждаят от тях; (iv) правилно да управлява икономическите, счетоводните, данъчните и фактурните дейности, 

произтичащи от поддържаното правоотношение; (v) да управлява съответното договорно досие за неговото архивиране и 

поддържане на историята на договорното досие; (vi) да издава и управлява Вашето електронно удостоверение за физическо 

лице; (vii) да идентифицира електронно потребителите чрез неасистирано видео, за което, в случай че потребителят даде 

изрично съгласие, ще използваме неговите лицеви биометрични данни въз основа на получаване на извадка от ключови 

точки на биометричните данни, без в нито един момент SIGNICAT SLU да запазва всички биометрични данни. Тези данни се 

псевдонимизират с помощта на алгоритъм за криптиране, като само псевдонимизираните данни се използват за извършване 

на съответното биометрично съпоставяне. В този смисъл информацията, свързана с Вашата самоличност, включително 

биометрични данни на лицето, ще бъде съхранявана с цел извършване на процес на идентификация, който ще позволи на 

SIGNICAT SLU да получи достъп до нея и да провери самоличността Ви. 

 

Тип лични данни  
Видовете лични данни, обработвани от SIGNICAT SLU, включително, но не само, които могат да бъдат обработвани от SIGNICAT 

SLU за предоставянето на услугите e-Trust и услугата за видеоидентификация, включват идентификационни данни (име, 

фамилия и данни за самоличност), данни за контакт (пощенски адрес, електронна поща и телефон), биометрични данни 

(извличане на биометрични и идентификационни данни от документа за самоличност на потребителя, извличане на 

биометрични данни от видеоклипа и биометрично съпоставяне между видеоклипа и изображението на документа за 

самоличност на потребителя).  

Всички данни, предоставени от потребителя, ще бъдат използвани за целите на извършване на услугата за проверка на 

самоличността и предоставяне на електронни услуги e-Trust, както и за управление на издадените удостоверения през целия 

им жизнен цикъл.  

Период на запазване на данните 
Данните се съхраняват за срока на договорните отношения, докато не бъде поискано изтриването им, както и по време на 

давностния срок на всякакви правни действия, които могат да бъдат предприети, или претенции, които могат да бъдат 

получени от официални органи във връзка с този договор, и след неговото прекратяване. Във всички случаи максималният 

срок за обработка е 15 години от момента на издаване на сертификата, освен ако законът не предвижда друго. След 

прекратяване на отношенията ни Вашите данни ще бъдат надлежно блокирани в съответствие с разпоредбите на 

приложимите разпоредби.  

 

Получатели   
Данните се съобщават на следните получатели: (i) съдии, съдилища и правоприлагащи органи, в съответствие със законовите 

изисквания, задължения или в рамките на съдебни производства; (ii) банкови институции, за управление на събиранията и 



 
 

3 

 

плащанията; (iii) данъчни органи, за изпълнение на данъчни задължения; (iv) финансови одитори, за изпълнение на 

финансови задължения; (v) длъжностни лица, удостоверяващи автентичността, в случай че документът бъде публикуван; и 

всички други трети страни, на които, в съответствие с приложимото законодателство, действащо във всеки отделен случай, 

предаването е необходимо, като например компетентните административни органи, по причини на контрол, регистрация и 

инспекция. 

Личните данни на потребителите могат да бъдат предавани и/или съобщавани на трети страни в резултат на справка в 

списъците за отнемане или на трети страни, които искат справка за състоянието и валидността на удостоверенията.  

Освен това данните могат да бъдат предоставени на трети страни, както в Испания, така и в Европейския съюз, за целите на 

услугите, които те предоставят на нашата компания (като например услуги за хостинг на данни или услуги за поддръжка на 

идентификацията), по силата на договор с ръководител на обработката, който гарантира подходящи мерки за защита в 

съответствие с разпоредбите на законодателството за защита на личните данни и със задължението за връщане и/или 

унищожаване след приключване на услугата.  

Международни трансфери   
Няма международни трансфери, които да засягат данните.  

Права 
Субектът на данни може да упражни правата си на достъп, коригиране, изтриване, ограничаване на обработката, възражение 

срещу обработката, преносимост и отказ да бъде субект на автоматизирано вземане на индивидуални решения, като изпрати 

искане на следния електронен адрес: legal@electronicid.eu, или на пощенския адрес: Avenida Ciudad de Barcelona 81- A Planta 

4ª, 28007, Madrid; посочвайки правото, което упражнява, и предоставяйки фотокопие от двете страни на своята лична карта 

или документ за самоличност. Заинтересованата страна е информирана за правото си да подаде жалба до Испанската агенция 

за защита на данните (www.aepd.es) или до компетентния надзорен орган на ЕС и да поиска информация и защита от този 

орган във връзка с упражняването на правата си.   

Можете да оттеглите по начина, посочен по-горе и по всяко време конкретните съгласия, които изискваме от Вас в тази клауза, 

без обратна сила и при условията, предвидени в закона. 

Всички данни, които изискваме от Вас, са задължителни, така че неспазването на някои от тях може да доведе до 

невъзможност за предоставяне на предлаганите от нас услуги. Услугите за електронен подпис, предлагани от SIGNICAT SLU, 

могат да бъдат извършени само ако заявителят предостави всички поискани данни вярно и без да включва невярна 

информация.  

Данните, които ни предоставяте, трябва да са верни и актуални към момента на предоставяне на информацията, поради което 

вие гарантирате тяхната автентичност и истинност. Освен това ви молим да ни информирате бързо и усърдно за всякакви 

промени във вашите данни с единствената цел да поддържаме досието си постоянно актуализирано и без каквито и да било 

грешки по отношение на вашите данни. 

Законова възраст  
Нашите услуги, както и стоките, които предоставяме във връзка с квалифицирано електронно доверие чрез нашата 

платформа, могат да се използват само от пълнолетни лица. С настоящото гарантирате, че информацията, която включвате 

относно датата си на раждане, е вярна. Потребителят ще бъде съден за всяка отговорност, която може да бъде извлечена за 

SIGNICAT SLU, причинена от невярно посочване на възрастта Ви.   

Мерки за поверителност и сигурност 
Бихме искали да ви информираме, че SIGNICAT SLU ще обработва Вашите данни с максимална поверителност и както е 

установено в употребите и целите, изрично описани по-горе. Бихме искали също така да Ви информираме, че SIGNICAT SLU е 

въвела необходимите технически и организационни мерки, за да гарантира сигурността на Вашите данни и да предотврати 

тяхното неразрешено изменение, загуба, обработка или достъп до тях, като взема предвид състоянието на технологията, вида 

на съхраняваните данни и рисковете, на които са изложени, в съответствие с разпоредбите на приложимото законодателство 

за защита на данните. 


