SPAIN

Politica de Privadesa

Informacié General sobre Proteccié de Dades de Caracter Personal per a l'usuari

Data Controller: SIGNICAT S.L.U. (antigament conegut com “Electronic Identification S.L.”) com a Prestador
Qualificat de Serveis de Confianga (“SIGNICAT SLU”)

(i) Dur a terme la gestié, desenvolupament, compliment i control de la relacié contractual amb
referencia al servei de Video ID i I'emissié de Certificats Electronics Qualificats; (ii) I'enviament de
qualsevol tipus de correspondencia postal o electronica vinculada a aquesta relacio; (iii) inclusié de
les dades a les agendes de contacte de caracter corporatiu, departamental i dels empleats que ho
requereixin; (iv) la correcta gestié economica, comptable, fiscal i de facturacié derivada de la relacié
juridica mantinguda; (v) gestié de I'expedient contractual corresponent per a I'arxiu i el manteniment
d'historic d'expedients contractuals; (vi) I'expedicid i la gestid del seu certificat electronic de persona
fisica; (vii) identificacio electronica dels usuaris a través de video desatés per a aix0, en cas que
|'usuari atorgui el seu consentiment exprés, utilitzarem les seves dades biomeétriques facials basades
en |'obtencié d'una mostra de punts clau de dades biométriques sense que en cap moment SIGNICAT
SLU conserveu la totalitat de les dades biométriques. Aquestes dades se seudonimitzan mitjangant
un algorisme de xifrat, utilitzant només les dades seudonimitzades per dur a terme les comparacions
biométriques pertinents.

Purpose of
processing:

Accés, rectificacio, supressio, limitacio del tractament, oposicié a aquest, portabilitat i negativa a

Rights: ser objecte de presa de decisions individuals automatitzades.

Informacio avangada (segona capa d'informacio)

En compliment del que preveu la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals i la seva normativa de
desenvolupament, ens complau proporcionar-vos la informacio relativa al tractament de les vostres dades de caracter
personal (d'ara endavant les “Dades”).

Responsable del tractament

Les Dades que ens faciliti ara o en el futur, amb motiu de la nostra relacid, seran tractades per SIGNICAT SLU el domicili
social del qual es troba situat Avenida de la Ciudad de Barcelona 81- A Planta 4, 28007, Madrid, proveida de NIF
B86681533, i inscrita al Registre Mercantil de Madrid (Dades Registrals: Tom: 30920, Llibre: 0, Foli: 146, Seccié: 8, Full:
M556508 en data 3 d'abril de 2013) com a Responsable del Tractament i en la seva condicid de Prestador Qualificat de
Serveis de Confianga, d'acord amb el que preveu el REGLAMENT (UE) No 910/2014 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL
CONSELL de 23 de juliol de 2014 relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianca per a les transaccions
electroniques al mercat interior i per la qual es deroga la Directiva 1999/93/CE (Reglament “elDAS”), la Llei 6/2020, d'11
de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics de confianga i 'Ordre ETD/465/2021, de 6 de
maig, per la qual es regulen els metodes d’identificacié remota per video per a I'expedicié de certificats electronics
qualificats.

Legitimacio

L'execucid del Contracte del que vosté és Part, com a usuari, constitueix la base legal del tractament.

El tractament de dades biomeétriques, en tractar-se de dades especialment protegides, es basa en el consentiment de
I'interessat.



Finalitat

En la seva condicié de Prestador Qualificat de Serveis de Confianga, les seves dades seran tractades per SIGNICAT
SLU amb la finalitat d'expedir-lo i gestionar el certificat electronic qualificat de persona fisica, aixi com per permetre-
li realitzar 'autenticacié en determinats sistemes, mitjancant la signatura electronica; i per mantenir, desenvolupar
i controlar la nostra relacid, cosa que inclou l'atencid a les vostres consultes o sol-licituds d'informacié o
documentacié.

Totes les dades facilitades pel sol-licitant seran utilitzades amb la finalitat d'efectuar la verificacio de la identitat i
I'emissio dels certificats qualificats, aixi com per a la gestid dels mateixos durant tot el seu cicle de vida. Mitjangant
I'acceptacio de la politica i de la Declaracié de Practiques de Certificacid, el sol-licitant consent el tractament de les seves
dades personals per a les finalitats indicades.

En particular les finalitats del tractament sén: (i) Dur a terme la gestio, desenvolupament, compliment i control de la
relacié contractual amb referéncia al servei de Video ID i I'emissié de Certificats Electronics Qualificats; (ii)
I'enviament de qualsevol tipus de correspondéncia postal o electronica vinculada a aquesta relacio; (iii) inclusié de
les dades a les agendes de contacte de caracter corporatiu, departamental i dels empleats que ho requereixin; (iv) la
correcta gestié economica, comptable, fiscal i de facturacié derivada de la relacio juridica mantinguda; (v) gestio de
I'expedient contractual corresponent per a l'arxiu i el manteniment d'historic d'expedients contractuals; (vi)
I'expedicio i la gestid del seu certificat electronic de persona fisica; (vii) identificacié electronica dels usuaris a través
de video desatés per a aix0, en cas que l'usuari atorgui el seu consentiment exprés, utilitzarem les seves dades
biometriques facials basades en I'obtencié d'una mostra de punts clau de dades biometriques sense que en cap
moment SIGNICAT SLU conserveu la totalitat de les dades biomeétriques. Aquestes dades se seudonimitzan
mitjangant un algorisme de xifrat, utilitzant només les dades seudonimitzades per dur a terme les comparacions
biometriques pertinents. En aquest sentit, s'emmagatzemara informacié relativa a la seva identitat, incloses dades
del patrd biometric facial, amb la finalitat de poder dur a terme un procés d'identificacié que permeti a SIGNICAT
SLU accedir-hi i poder verificar-ne la identitat.

Categoria de dades personals

Les categories de dades personals tractades per SIGNICAT SLU, a titol enunciatiu, pero no limitatiu, que poden ser
tractades per SIGNICAT SLU per a la Prestacio de Serveis Electronics de Confianga i el servei de Video-identificacio
comprenen dades identificatives (nom, cognoms i d'identitat), dades de contacte (adrega postal, correu electronic i
telefon), Dades biometriques (Extraccié de dades biomeétriques i identificatives del document d'identificacio dels
usuaris, extraccié de dades biomeétriques del video i Comparacié Biomeétrica entre video i imatge de document de
identificacio de l'usuari).

Totes les dades facilitades per l'usuari seran utilitzades amb la finalitat d'efectuar el servei de verificacié de la identitat
i la Prestacié de Serveis Electronics de Confianga, aixi com per a la gestié dels certificats emesos durant tot el seu
cicle de vida.

Termini de conservacio de dades

Les Dades seran conservades durant el periode de vigencia de la relacid contractual, mentre no se sol-licita la
supressio d'aquestes, i durant el termini de prescripcio de les accions legals que pogueren plantejar-se, o
reclamacions que pogueren rebre's per part d'organismes oficials, en relacid amb el present Contracte i després de
la finalitzacié del mateix. En tot cas, el termini maxim de conservacio sera de 15 anys comptats des del moment
d'expedicié del certificat qualificat, llevat de disposicié legal en contra. Un cop finalitzada la nostra relacio, les seves
Dades seran degudament bloquejades, de conformitat amb el que preveu la normativa aplicable.

Destinataris

Les Dades seran comunicades als seglients destinataris: (i) Jutges, Tribunals i forces i cossos de seguretat, en
compliment de requeriments, obligacions legals o en el marc d'un procediment judicial; (ii) entitats bancaries, per a



la gestio dels cobraments i pagaments; (iii) Agencia Tributaria, per al compliment de les obligacions fiscals; (iv)
auditors financers per al compliment de les obligacions financeres; (v) fedataris publics en cas d'elevacio a public del
document; i a (vi) qualssevol altres tercers a qui, en virtut de la normativa vigent aplicable en cada cas, calgui dur a
terme la cessio, tal com organs de I'Administracié competents, per motius de control, registre i inspeccio.

Les dades de caracter personal dels usuaris podran ser cedides i/o comunicades a terceres persones com a
conseqliencia de la consulta de les llistes de revocacio o a tercers que requereixin de les consultes sobre la vigéncia
i validesa dels certificats.

A més, les Dades poden ser posades a disposicid de terceres entitats, tant a Espanya com a I'ambit de la Unié europea,
amb motiu dels serveis que presten a la nostra companyia (com ara, allotjament de dades o serveis de suport en la
identificacid) , a I'empara d'un Contracte d'Encarregat de Tractament, en qué es garanteixen les mesures adequades
de proteccio, d'acord amb el que disposa la legislacio relativa a Proteccié de Dades de Caracter Personal, i amb
I'obligacid de devolucid i/o destruccid a la finalitzacié del servei.

Transferéncies Internacionals

No estan previstes transferéncies internacionals de dades.

Drets

L'interessat pot exercitar els seus drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacio del tractament, oposicid a aquest,
portabilitat i negativa a ser objecte de presa de decisions individuals automatitzades; mitjangant I'enviament d'una
sol-licitud al correu electronic: eidLegal@signicat.com, o a I'adrega postal: Avenida Ciudad de Barcelona 81-A Planta
4, 28007, Madrid; indicant el dret que exercita. L'interessat queda informat del dret que us assisteix a presentar una
reclamacio a Espanya davant |'Agencia Espanyola de Proteccidé de Dades (www.aepd.es), aixi com a sol-licitar davant
d'aquest organisme informacid i tutela sobre |'exercici dels seus drets.

Voste podra revocar, pels mitjans anteriorment indicats, i en qualsevol moment, els consentiments particulars que
us sol-licitem en aquesta clausula, sense efectes retroactius i en els termes previstos legalment.

Totes les Dades que us sol-licitem tenen el caracter d'obligatori, per la qual cosa qualsevol inobservanca d'alguns pot
impossibilitar la prestacié dels serveis que us oferim. Els serveis de signatura electronica oferts per SIGNICAT SLU
Unicament es podran dur a terme si el sol-licitant contesta totes les dades sol-licitades de manera real i sense incloure
dades falses.

Les Dades que voste ens subministren han de ser correctes i estar actualitzades al moment en qué ens facilita la
informacio, per la qual cosa voste garanteix la seva autenticitat i veracitat. Addicionalment, us preguem que ens
comuniqueu qualsevol modificacié de les vostres Dades, de manera rapida i diligent, amb I'Unica finalitat que puguem
mantenir el nostre fitxer permanentment actualitzat i sense cap tipus d'error en relacié amb les vostres Dades.

Majoria d'edat

Els nostres serveis, aixi com els béns que subministrem en relacio als serveis de confianga electronica, a través de la
nostra plataforma, només poden ser utilitzats per majors d'edat. A aquests efectes, vosté garanteix que la informacié
que inclou relativa a la data de naixement és certa. Qualsevol responsabilitat que se'n pugui derivar per a SIGNICAT
SLU causada per una indicacio falsa de la seva edat, sera reclamada a l'usuari.

Confidencialitat i mesures de seguretat

Finalment, volem informar-vos que SIGNICAT SLU tractara en tot moment les vostres Dades de forma absolutament
confidencial i d'acord amb els usos i finalitats expressament previstes amb anterioritat. De la mateixa manera, us
informem que SIGNICAT SLU té implantades les mesures d'indole técnica i organitzatives necessaries que garanteixin
la seguretat de les vostres dades i evitin la seva alteracid, pérdua, el seu tractament o accés no autoritzat, tenint en
compte I'estat de la tecnologia, la naturalesa dels dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposats, tot aixo
en compliment dels que disposa la llei vigent en materia de proteccié de dades.
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